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Luxemburger IT-Leiter: Outsourcing ist derzeit das meistiiberschatzte Thema in der IT-Branche

Im Gesprach

»oChlechte Softwarequalitt
erschwert die Projektplanung”

Fehlende Entwicklungsstan-
dards fir Applikationen und
unhaltbare Versprechungen
der Industrie sieht Claude
Roeltgen als Beleg dafir,
dass die IT-Branche ,noch in
den Flegeljahren steckt”, Der
Reifeprozess wird seiner Meai-
nung nach noch mehrers
Jahre brauchen,

Worauf fibren Sie es zuriick,
dass IT-Projekte stets linger
dauern als geplant und das
Budget Uberschreiten?

Zum einen ist die Komplexitar
eines Projektes nicht immer von
Anfang an kiar, weil [T-Experten
Und Business-Leute oft unter-
schiedliche  Vorstellungen  ha-
ben, Zum znderen bekommen
wir oft hiufig eine mangelhafte
Softwarequalitdt, Da es keine
Standards glbt, wie Appiikatio-
nen entwickelt und getestat
werden, treten viele Probleme
erst baj dar Implernentierung zu
Tage. Aus diesem Grund ist die
Zeitplanung bel grofen Frojek-
ten so wenig verldsslich,

Sie fordem, dass die Industrie
mehr Garantien Gbernimmt.
st das bei Unternehmens.
software realistisch?

Mit dieser Forderung will ich
provozieren.  ken weil  <ghr
wohl, dass so etwas beim heuti-
gen Stand fast unmdglich ist
Die Kunden dringen darauf
dass eine neye Software so
schnell wie moglich auf der
Markt kemmt. Ein Hersteller,
det dabel weit reichende Garan-
tien gewdhr, begeht sehr leicht
geschaftlichen Selbstmord. M-
glick wdre allerdings, dass man
Testprozesse entwickelt oder
die Implementierungsmetho-
den ‘zertifiziert. Davon sind wir
aber noch Lichtjahre entfent
Viele Unternshmen wollen
iiber Outsourcing Probleme
zum Dienstleister verlagern.
Das klappt nicht immer. Ist
hier die Industrie schuld oder
die dberzogenen Erwartun-
gen der Unternehmen?
Ouisourcing ist derzeit das
meistliberschEtzte Themz in dar

Managern getroffen, die von
dar T senr Verilg . ARnung
hzben. S0 etwas karnn auf
Dauer nicht gesung sein
Fachabteilung und IT sind oft
2wei Welten, die sich man-
gels gemeinsamer Sprache
kaum verstehen. Wie kann
ein IT-Leiter dieses Problem
zumindest abschwéchen?

Er muss den Business-Leuten
erzahlen, in welchem T-Umfeld
das Untermehmen arbeite: und
diz Bedirfnisse der Fachabrei-
lungen erkennen. Auf der ande-
ren Seite sollte sich auch die
Fachzbteilung IT-Wissen aneig-
nen. Mur wenn bside Partner
wissen, wie die Walr auf der
anderen Seite aussiehl, kann
cer Dialog funktionieren,

Die serviceonrientierte Archi-
tektur SOA tritt an, die Gri-
ben zwischen IT und Busi-
mess zu dberbriicken. Kén-
nen damit eines Tages die
Fachabteilungen das Steuer
ubernehmen ?

5o etwas klappt nur, wenn sich
das  S50A-Konzept  radikal
anaert. Es miisste méglich sein,
dzss man etwa eine 2insroutine
bei Cracle kauft und gin
Buchungspragramm  bei SAP,
und beide arbeiten zusammen.
30 weit sind wir noch lange
nicht. Jeder Hersteller pflegt
einen  eigenen  SOA-Entwurf,
um sich abzuschotten. FEin
Umdenken in Richtung Offen-
neit findet erst statt, wenn der
Oruck vom Markt zunimmt,  jf

Clande  Roeltgen
arbeitct seit 1982 in
der IT- Industrie. Er
startete als Program-
mierer, stieg auf mum
Projcktieiter und is
seit 1987 TT-Leiter
bei ciner Bank in
Luxemburg, In sei-
nem  Buch | Emne
Miltion oder  ein
Julir”  versucht  er
einen launigen Blick
hinter dic Kolisson
«Die Computerbran-
che weiger sich er-
wachsen zu werden®™,
lnotet  seine  Erkii-
nng fir dic allfal-
ligen Misstiinde, Es
gibt bis hegre keine

Kriterien, wiz man Softwarevor dem Einsate zuverliissig testen kann.
Deshalb werden Pilotanwender immer wieder su untreiwilligen
Betstesrern degradien.”

Eine Million oder etn fohr, Claude Roeltgen, Smiart Boaks, 217 Sei-
ten, 24,95 Furo

if

af




aitol q EeirgroBen Frojek=

ten so wenig verlasslich.

Die Hersteller behaupten
aber, dass sie ihre Produkte
nach allen Regeln der Kunst
tasten. Was l5uft oa falsch?
Solche Ausszgen machen nur
di=  Marketing-Abteilungan.
Wer mit den Fragrammierem
redet, sight sebrschnell, dass es
ganz snders lauft. Das einzige,
wizs wirklich zahlt, ist das Ein-
haiten des Termins, damit die
Rechnung geschrieben werden
rann. Im Zweifel wird auf das
Testen verzichiet. Selbst wenn
eg richt so ist, kann ein Harstel-
ler gar nicht alles testen, da er
nicht wissen kann, in welchem
Applikationsumfeld seine Soft-
waare zum Einsaty kammi,

DUEaUrang 51 oerzeit das
meistiberschitzte Thema inder
IT. Man lagert Prozesse aus, die
man micht im Griff hat, und
hiofit, dass es der Diensteister
besser macht. Das funkboniert
aber nur schyvwierig, denn bei der
Unternehmenssottware  sing
senr hufig Anpassungen natig.
Wenn das Senvice Level Agree-
rment diese nicht abdeckt, muss
rnan nel verhandeln, 5o kommt
man beim Outsourdng schnel
ans Ende seiner Maaglichieiten.
Wiirden bessere Outsour-
cing-Modelle dieses Problem
entscharfen?

Teilweise: sicher, aber ein
Grundproblerm wird davon micht
gelést: Die Outsourcing-Ent-

scheidungen werden oft von §

Seminare

Oualitiisdefizite in der Softwareproduktion lassen sich sicherlich
nicht leugnen. Es gibt jedoch zahlreiche Ansiitze ond Methoden,
die — zum Beispigl durch verbessenss Anforderungsmanagement

1

und strafle Projekistcuerung oder mitiels sinngenter Tesiverfahren -
die Gate der entwickelten Computerprogramme deutlich steigem
kénnen, Im Folgenden eine kurze Auswahl von Kursen und Semina-
ren, die enlsprechendes Kaow-how vermuiteln, Veranstalrer 15t die
Deutsche Informatik-Akademie (Info; www dig-bonn.de):

IT-Wissen das tieter gent

Fundi
fiir besse

P o 1

:mm Wissen + Analysen
e IT-Entscheidunger

Architekiur: Mit objektorienticrien Konstruktionstechniken
und Seltwarearchitekturen befasst sich ein Seminar, das vom 29,
Movember his zum 1. Dezember aul Schioss Dagstuhl staiifindel.
Breiten Raum ninumt dabel die Qualititsverbessenung ein, die durch
| konsequente Anwendung der Architekurprinzipien sowie durch dis
B T SR R B e ] Einheilen miehch wird




