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Claude Roeltgen
Eine Million oder ein Jahr

Hinter den Kulissen der IT - ein
Insider berichtet

AT ist im Jahre 2006 organisierter Dschun-
gel”, so einfach oder doch auch so kom-
plex beschreibt Claude Roeltgen die Welt
der Informationstechnologie. ,IT-Experten
[betreiben] zu wenig (oder besser gesagt
Gberhaupt kein) Marketing in eigener
Sache”, meint er und versucht, mit seinem
locker und luftig geschriebenen Werk den
héufig vermissten Dialog zwischen Anwen-
der und Hersteller anzuschieben. So ent-
standen 22 Kapitel mit so blumigen Teil-
Uberschriften wie Montagmorgenspiel, ro-
saroter lauwarmer Hahnchenfliigel oder
Hundert Jahre Warteschleife, in denen
Roeltgen Erlebnisse und Erfahrungen aus
seiner Zeit als IT-Leiter in Luxemburg auf-
bereitet hat.

Er vergleicht die Anschaffung eines
neuen Computersystems oder die Installa-
tion neuer Software mit dem Aussetzen
einer Tier- oder Pflanzenart in einem unge-
wohnten Biotop: Probleme entstehen aus
der Unvereinbarkeit verschiedener Syste-
me im Rahmen von Spezialbereichen und
Fachgebieten.

Das betrifft vor allem Unternehmensstra-
tegien, die Verarbeitung der Daten und ihre
Sicherheit, die Systemadministration, die
Verwaltung und die Kontrolle. Ein weites
Feld, in dem Anwender, Programmierer
und IT-Spezialisten aneinander vorbeiagie-
ren kénnen. Roeltgen wertet diese Pro-
blemfelder aus, macht Verbesserungsvor-
schlage oder hakt sie mit leicht ironisch an-
gehauchten Fachanmerkungen ab. Vor
allem schiebt er die Ursachen fiir die allge-
genwartigen Probleme bei der Computer-
benutzung nicht dem Anwender, sondern
der Industrie zu, die bedenkenlos fehlerhaf-
te Produkte auf den Markt wirft.

Das Buch bietet Spaf}, Erkenntnisse auf
jeder Ebene und klar formulierte Sachinfor-
mationen. Verfasst ist es in erster Linie fiir
all diejenigen Zeitgenossen, die im IT-Be-
reich zu Hause sind - und die dennoch
nicht verzweifeln diirfen oder wollen.

(Horst-Joachim Hoffmann/fm)
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