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sts schon wieder ist das Netz
weg. Und nun stiirzt auch noch
das Buchhaltungsprogramm ab.
Was treiben diese Informatiker ei-
gentlich? Warum ist die Hotline
standig besetzt? mqmmns die sich
tiglich Millionen ,,User" in ebenso
vielen Betrieben auf der ganzen
Welt stellen, die meist jedoch un-
beantwortet bleiben... weil die
User, wenn Computer und Anwen-
dungen wieder problemlos laufen,
kaum mehr daran denken, sie zu
stellen.

Vielleicht auch aus Furcht und
Unlust, sich mit den komplexen
Hintergriinden der Informations-
technologie zu befassen und die oft-
mals wie verschliisselte Nachrichten
daherkommenden Erklirungen der
Computerfachleute entziffern zu ler-
nen. :

Dabei kommt der IT-Abteilung
im Zeitalter der elektronischen In-

E rtl;‘lil-; e i Beroienes.
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formation, deren einzige Konstante
die stindige Anpassung an neue

Anforderungen seitens der Ange-

stellten und der Kunden ist, eine
erhebliche Rolle im Unternehmen

zu. morrmmrnr trdgt sie entschei-
dend dazu bei, mit welcher Ge-
schwindigkeit ein Betrieb gleich

‘welcher Branche in der Lage ist,

sich Anderungen anzupassen.
Wobei nicht zu vergessen ist,
dass im Hinblick auf die Instru-
mente, die es ermdglichen sollen,
diese Herausforderung zu meis-
tern, ein extrem schneller und har-
ter Wettbewerb zwischen Hard-
und Softwareentwicklern tobt..:

Es ist ein Umorcnmm_ voller Ge-
fahren und Irrwegen in den der

luxemburgische IT-Experte Claude
Roeltgen den Leser mit seinem
Buch ,Fine Million oder ein Jahr
— Hinter den Kulissen der IT“ ent-
fihrt.

Der erfahrene OoB@Emmmow-
mann hat damit ein locker und ver-
standlich geschriebenes Handbuch
verfasst, das es zum einen selbst
Laien erméglicht, die Hintergriinde

E::ﬂ, den Kulissen der IT

der komplexen Welt der IT zu er-
kunden und zum anderen als eine
Art ,Checklist“ fiir Computerexper-
ten daherkommt. Sogar einem aus-
gewiesen anspruchslosen ,User*
wie Premierminister Jean-Claude

* Juncker konnte « Insider » Roeltgen

die tdglichen Herausforderungen
der IT-Abteilungen ein Stiickchen
néher bringen. :

Als ... weit mehr als nur eine
Pflichtlektiire fiir Betroffene“ be-
zeichnete der Premier daraufhin
das Werk im Vorwort.

Es ist auf jeden Fall ein klarer
und tberaus praktischer Wegwei-
ser, der IT-Interessierten in ihrer Bi-
bliothek nicht fehlen sollte.

Claude Roeltgens: ,,Eine Million
oder ein Jahr — Hinter den Kulissen
der IT-ein Insider berichtet® ist bei
SmartBooks Publishing AG erschie-
nen unter der ISBN-Nummer 3-
908497-35-3. www.smartbooks. ¢



